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PORTAL DE TRANSPARENCIA

LEY DE TRANSPARENCIA

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Consultas ciudadanas. Son los instrumentos utilizados por algunas instituciones de
gobierno para conocer la opinion y percepciones de los ciudadanos, por ejemplo las
encuestas y sondeos sobre la calidad de los tramites y servicios en determinadas
instituciones publicas.

El acceso a la informacion. El ejercicio de este derecho de los mexicanos a traves
de los medios instituidos para ello.

Consegjos Consuftivos o Ciudadanos. Son espacios de interlocucion entre
representantes de la sociedad vy las instituciones gubernamentales. Estos espacios
no necesariamente se denominan Consejos Consultivos o Ciudadanos, sino que en
algunas instituciones se les dan otros nombres.

Espacios de dialogo y consulta. Por ejemplo los foros y mesas donde convergen
organizaciones sociales e instituciones publicas en torno a un tema en particular.

Observacion ciudadana. Son formas de participacidn que consisten en la
observacion sistematica de procesos especificos en la gestion gubernamental.
Ejemplos de estos mecanismos son el Monitorec Ciudadano y el Programa de
Testigos Sociales de la Secretaria de la Funcion Publica.

Contraloria Social. En un sentido amplio, el término de contraloria social se refiere a
la vigilancia y control que hacen los ciudadanos sobre la gestion gubernamental. Sin
embargo aqui nos referimos especificamente a los medios institucionales -esto es,
basados en alguna normatividad- para la vigilancia de los ciudadanos y sus
organizaciones sobre los programas sociales.

Financiamiento publico a proyectos propuestos por actores sociales. Es la
asignacioén de recursos publicos por parte de una institucion de gobierno a actores
sociales para que puedan ejecutar proyectos que beneficien al publico en general o
a un segmento poblacional. Ejemplos de este tipo de vinculacién son los programas
que ofrecen financiamiento en coinversiéon para proyectos a organizaciones de la
sociedad civil, instituciones académicas y otros tipos de actores sociales.

Procesos o sub-procesos compatrtidos gobierno-sociedad. Es la facultad u obligacién
de una instituciéon publica para delegar procesos de decision a ciudadanos o actores
sociales. Un ejemplo de estos casos es la dictaminaciéon de proyectos sociales que
hacen de manera conjunta representantes de la sociedad y del gobierno, para definir
si son susceptibles de recibir el apoyo econdmico de un fondo o programa publico.



BUZONES DE QUEJAS Y DENUNCIAS

e Edificio principal.
Administracién Portuaria Integral de Mazatlan, S. A. de C. V.
Interior recinto fiscal S/N.
Col. Centro CP. 82000
Planta Baja.

TERMINAL TURISTICA

e Interior recinto fiscal S/N.

CASETA DE SEGURIDAD

e Ave. Emilio Barragan Esq. Miguel Aleman.
Col. Centro CP 82000
Mazatlan Sinaloa.

TERMINAL DE TRANSBORDADORES

e Prolongacién Carnaval s/n.
Fracc. Playa Sur cp 82040
Mazatlan, Sinaloa.

PROGRAMA ANTICORRUPCION

e José Garcia
jegarcia@funcionpublica.gob.mx
Teléfono 01 (55) 1454-40-56
WWW.programaanticorrupcion.gob.mx
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